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Was ist eigentlich Management?
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Selbstgeschaffene Regeln und Vorgaben,
um ein Unternehmen zu einem Ziel zu fiihren.
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Deming-Kreis (PDCA-Zyklus) zur standigen Verbesserung:

Grundprinzip aller Managementsysteme
PLAN

PLAN | planen
- Erkennen von Verbesserungspotentialen
- Analyse des aktuellen Zustands : .

- Entwickeln neuer Konzepte
ACT DO

DO | verbessern | umsetzen
- Ausprobieren; praktisches Optimieren des Konzepts

CHECK » ®

- Priifung der Resultate des Konzepts CHECK

kontrollie-
ren

ACT
- Konzept einfihren und Einhaltung Uberprifen
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Struktur von Managementsystemen

Geregelte Organisation
» Aufbauorganisation (,Wer macht was?“)
+ Ablauforganisation (,Wie wird es gemacht?*)

Systematische Vorgehensweise
+ Leiten und Lenken durch Ziele

» Kontrolle der Zielerreichung ' verbessern
» kontinuierliche Verbesserung

Dokumentation

» Steuerung durch Handbuch
sowie Verfahrens-, Arbeits-, Prifanweisungen

» Aufzeichnungen fir Nachvollziehbarkeit

CHECK

kontrollie-
ren

DO

umsetzen
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Managementsystem und § 3 Arbeitsschutzgesetz?

* MalRnahmen treffen

» auf ihre Wirksamkeit Gberprifen @
* anpassen

* Verbesserung anstreben

E€geeignete Organisatig» schaffen Aufbau-
« sicherstellen, dass MaRBnahmendei allen Tatigkeitend  Organisation

beachtet werden
- MaRnahmen in die betriebliche

+ Mitwirkung der Beschaftigten

Ablauf-

... fordert Kernpunkte eines Managementsystems! Organisation
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Von BGF zum BGM

Vermeidung von - gesunder Betrieb/
Arbeitsunféllen und E> Igd'wd:ﬁ ",‘i gesunde
Berufskrankheiten esundhel Organisation

I\ .
A T | Strukturen/ Prozesse
Versicherungsfall | E> Verhalten und
A Verhalten Verhiltnisse
EinzelmaBnahmen E>Einzelmal$nahmen E> Ins:i?rtl:?‘;a"-

BGF = Betriebliche Gesundheits-Férderung
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Was ist ein BGM?

» bewusste und strategische Steuerung aller betrieblichen Prozesse mit dem
Ziel, die Gesundheit der Mitarbeiter zu erhalten und zu férdern

+ im Mittelpunkt stehen die Belastungen und Gesundheitsressourcen der
Mitarbeiter/innen

+ Gesundheitsmanagement bericksichtigt Verhaltnisse und Verhalten

ID 070717
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Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungs-Modell

Be|astung Betriebliche <
Unterstiitzung férderliche Auswirkungen
Berufliche V (Beanspruchungsfolgen)
Einflisse kurz-/mittelfristig: z. B. Aufwarmeffekt, Auswirkungen im
* Arbeitsinhalte/ Beanspruchung Aktvierung, Lemen > Betrieb
Arbeitsaufgabe langfristig: z. B. Gesundheit, « Produktivitat
« Arbeitsorganisation Leistungsfahigkeit, Kompetenzentwicklung, « Qualitat
« Arbeitszeit hat y \ Motivation «Unfallgefahr/
—Pp| -+ soziale - { " . . Arbeitssicherheit
Beziehungen n Wirkungen beim Menschen « Arbeitsablaufe
s ! Y - * Gesundheitsquote
* Arbeitsmittel s e beeintrachtigende Auswirkungen - Beschiftigten-
* Arbeitsumgebung Individuelle (Beanspruchungsfolgen) zufriedenheit
: Eigenschaften kurz-/mittelfristig: z. B. Stress, Monotonie, * Betriebsklima -
A.uBgrberufllche i o ke Sattigung, psychische Ermiidung > » Unternehmensattraktivitat
Einflisse Féhigkeiten, Fertigkeiten, + Unternehmenserfolg
Erfahrung, Alter, Geschlecht, langfristig: z. B. Leistungsdefizite,
«familiare Situation kérperliche Konstitution, Kompetenzverlust, Reduktion der
*soziales Umfeld Gesundheit, Motivation, \ Beschaftigungsfahigkeit, Krankheit
«finanzielle Situation Bewaltigungsstrategien, ... /4
positive/negative Rickkopplungen
Q ID 0348552
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Rahmen und
i Strukturen schaffen/
Kernprozessschritte e
im BGM A formulieren N
Evaluation .
durchfiihren/ Erfolg Diagnose
. durchfiihren/ IST-
kontrollieren/ KVP Stand ermitteln
einleiten
- $ s
Ve -ﬁ-’i'
MaBnahmen - operative Ziele
durchfiihren festlegen
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MaBnahmen planen
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Erfolgsfaktoren bei der BGM-Einflihrung ()

* Aufnahme des Themas Gesundheit ins Unternehmensleitbild

Entwicklung und Verabschiedung einer Betriebsvereinbarung

Einrichtung eines Steuerkreises

Klarung der Zustandigkeiten

* Integration in die Organisationsroutinen

Qualifizierung der zustandigen Fuhrungskrafte, Experten

ID 070720
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Erfolgsfaktoren bei der BGM-Einfuhrung (Il)

« Zuweisung von Ressourcen

Internes Marketing

Betrieblicher Gesundheitsbericht (Controlling)

Planung und Durchfihrung einzelner Projekte

Ruckmeldung an Steuerkreis und Belegschaft

Mitarbeiterpartizipation
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